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Resumen ejecutivo

1. :QUE REGULA ESTA POLITICA?
La Politica del Sistema Speak Up regula el funcionamiento del Sistema Speak Up existente en Carglass®.
En concreto:

» ¢Qué canales de comunicaciéon componen el Sistema Speak Up y cdmo se puede acceder a ellos?

» ¢QuUé materias pueden ser reportadas a través de estos canales?

» ¢Qué principios y garantias existen en el funcionamiento del Sistema?

» ¢Qué 6rganos e individuos velan por el Sistema y tienen acceso a la informacion?

» ;Qué medidas pone a disposicidon la compafiia para proteger a los informantes y demas personas

afectadas?

2. A QUIEN VA DIRIGIDA ESTA POLITICA?

La Politica se dirige a cualquier persona susceptible de utilizar el Sistema Speak Up de Carglass®. Esto
es, personal de la compania y terceros con los que Carglass® pueda entablar relaciones comerciales,
societarias o profesionales de colaboraciéon y que, en su desarrollo, conozcan de cualquier actuacién que

deba ser reportada por el Sistema Speak Up.

3. ¢CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA POLITICA?

El objetivo de esta Politica es alentar a todos aquellas personas que trabajan en Carglass® o que realizan
negocios con la compafia para que pongan de manifiesto, sin temor alguno a ser juzgado o sufrir
consecuencias negativas, cualquier sospecha o comportamiento del que sean testigos y que resulte

contrario a los principios y valores de Carglass® y del Grupo Belron®.

4, ,;CUAL ES EL MENSAJE CLAVE DE ESTA POLITICA?
Los empleados de Carglass® y terceros con los que la compania se relaciona tienen a su disposicidén un canal

de comunicacion en la pagina web de la compania a través del cual deben reportar, de forma andnima si

asi lo desean, incumplimientos normativos realizados por miembros de Carglass® y de los cuales tengan

conocimiento o sospecha.

Desde Carglass® existe el firme compromiso de investigar todas las informaciones recibidas y proteger a

todos aguellos informantes que comuniquen de buena fe incumplimientos normativos.
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1. Introduccion

En todo el Grupo Belron® y, como parte del mismo, en la entidad espafiola CARGLASS, S.L.U. y la entidad

andorrana CARGLASS, S.L. (en adelante, en conjunto, “Carglass®”), fomentamos el cumplimiento de los mas

altos estandares éticos y la legalidad en el entorno de trabajo.
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2. Objetivo

El objetivo de esta Politica es alentar a todos aquellas personas que trabajan en la organizacién o que
realizan negocios con la misma para que pongan de manifiesto, sin temor alguno a ser juzgado o sufrir

consecuencias negativas, cualquier sospecha o comportamiento del que sean testigos y que resulte

contrario a los principios y valores de Carglass® y del Grupo Belron®.

Para ello, Carglass® ha establecido un Sistema de Gestiéon de Cumplimiento, enmarcado en el Sistema de
Gestion de Riesgos de la organizacidn, que cuenta como principio irrenunciable con la cultura del didlogo

abierto y transparente con nuestros grupos de interés.

En este sentido, en Carglass® reconocemos la importancia de disponer de un sistema que permita que
cualquier persona informe de buena fe sobre cualesquiera conductas indebidas dentro de |la organizaciény

garantizar la proteccién de los informantes frente a represalias.

Con dicho propdsito, Carglass® pone a disposiciéon de todos sus grupos de interés el Sistema Interno de
Informacién o Sistema Speak Up (“Sistema”) y aprueba la presente Politica Speak Up de Carglass® (“Politica”),
cuyo objetivo es informar sobre el ambito objetivo y subjetivo del, las diferentes vias de comunicacién que
lo integran, los principios generales por los que se rige el mismo y los roles responsables de su correcto
funcionamiento. En documento aparte se describe el Procedimiento de gestion del Sistema Speak Up
(“Procedimiento”).

Todas las politicas, procedimientos y procesos que integran el Sistema Speak Up de Carglass® han sido

desarrolladas conforme a SO 37002:2021, relativa a sistemas de gestién de canales de denuncias.

!. Toda la normativa interna referenciada en esta Politica se encuentra disponible en el repositorio interno de normativa corporativa y/o en nuestra web corporativa.

Desde Carglass® existe el firme compromiso de investigar todas las informaciones recibidas y proteger a

todos aqguellos informantes que comuniquen de buena fe incumplimientos normativos.

3. Alcance

o Alcance subjetivo: ;Quiénes pueden informar de una
infraccién a través del Sistema?

La presente Politica resulta de aplicacién para todos
aquellos colectivos a los que se dirige el Sistema Speak Up
de Carglass®. En este sentido, podran utilizar el Sistema

los siguientes colectivos:
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o Todoslos profesionalesde Carglass®,considerando
como tales:
»Las personas que tengan la condicién de
trabajadores por cuenta ajena de Carglass®,
» Los miembros del Organo de Administracion,
» Las personas pertenecientes a los érganos de
direccién y supervision de Carglass®, incluidos
los miembros no ejecutivos, y
» SUS SOCios,

o Becarios y personal en régimen de formacion.

En adelante, “Personal’.

0 ¢Quiénes pueden ser objeto de una comunicacion

de una infraccién a través del Sistema?

Podran ser objeto de comunicacién a través del Sistema

Speak Up de Carglass® todos aquellos definidos como

Personal y Terceros en la presente Politica.

o Alcance objetivo: ;Qué materias pueden ser

reportadas a través del Sistema?

El Sistema Speak Up de Carglass® se encuentra

disponible para informar de (presuntos o potenciales)

incumplimientos Unicamente en relacién a

siguientes materias:

las

También podran interponer comunicaciones a
través del Sistema:

o Candidatos que se encuentren inmersos en
procesos de seleccién y recruiting.

o Colaboradores externos, ya sean personas fisicas o
juridicas, gue en un contexto profesional colaboren
con Carglass®, y

o Cualquier persona que trabaje para, o bajo
Su supervision o direccién, para un proveedor,
contratista o subcontratista de Carglass®.

o Personal puesto a disposicién de Carglass® a
través de empresas de trabajo temporal (ETT).

o En definitiva, cualesquiera otros terceros con
los que Carglass® pueda entablar relaciones
comerciales, societarias o profesionales de
colaboracién y que, en su desarrollo, conozcan de
cualquier actuacién incluida en el ambito objetivo
del Sistema Speak Up.

En adelante, “Terceros”.

a) Incumplimientos de la normativa interna de
Carglass® y Grupo Belron® (incluido el Cédigo de
Conducta, asi como el Protocolo para la prevencién
y actuacioén ante casos de acoso en el ambito laboral

de Carglass®);

b) Cualquier irregularidad que pueda implicar

responsabilidad para Carglass® o el Grupo Belron®;

c) Hechos o conductas que pudieran tener

trascendencia penal;

d) Infracciones administrativas graves o muy graves,
incluyendo en todo caso los incumplimientos y
fraudes contra la Hacienda Publica y la Seguridad

Social;
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e) Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo;

f) Infracciones del Derecho de la Unién Europea incluidas en el ambito material de aplicacién de la «Directiva

(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de

las personas gque informen sobre infracciones del Derecho de la Unién», y la «Ley 2/2023, de 20 de febrero,

reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra

la corrupcion» (Anexo ).

Todas ellas, en su conjunto, “Infracciones”.
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o ¢Qué materias quedan excluidas del Sistema?

No constituyen irregularidades que puedan o deban ser reportadas a través del Sistema las siguientes:

a) Cuestiones interpersonales? que no supongan un incumplimiento y/o que formen parte del ambito

estrictamente personal y privado entre las personas.

b) Cuestiones que no constituyan una infraccidon grave de los principios y valores de Carglass® y de Grupo

Belron® y que sean competencia del departamento People o de la direccidn responsable.
c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan meros rumores.
d) Consultas, quejas o reclamaciones en el curso habitual de la relacién laboral o comercial.

e) Cuestiones, consultas, quejas o reclamaciones relativas a la experiencia de cliente, la calidad de los

servicios prestados por Carglass® o el tratamiento de datos de caracter personal que sean competencia de

Postventa, Calidad y Proteccién de Datos y no estén comprendidas en el apartado 3.1 de la presente Politica.

2. De conformidad con la jurisprudencia laboral, se entiende por “conflicto interpersonal”’ cualquier situacion de contradiccion o desavenencia entre los

intereses de dos o mas personas que trasciende a la relacion laboral.

POLITICA DEL SISTEMA SPEAK UP

4. Funciones y responsabilidades

El Sistema Speak Up de Carglass® requiere que todos los miembros de la organizacién se involucren en su

correcto funcionamiento.

o Organo de Administracién y alta direccion: encargado de impulsar el Sistema Speak Up y garantizar que
los principios y garantias del mismo son respetadas.
o Comité Speak Up: El Organo de Administracién de Carglass® ha creado el Comité Speak Up de Carglass®

como responsable del Sistema Speak Up.
El Comité Speak Up de Carglass® estara integrado por las personas que, en cada momento, ocupen los
siguientes roles en la compafia: People Director, Head of People Operations, Risk & Compliance Managery

Group Legal Counsel.

Asuvez, el Comité Speak Up de Carglass® delega en el Risk & Compliance Manager las facultades de gestion

del Sistema y de tramitacidn de expedientes de investigacion (“Delegado’).
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El Comité Speak Up reportara peridédicamente al Organo de Administracién y Comité de Direccién, al menos

anualmentey siempre que resulte necesario, facilitando cuanta informacidon sea requerida sobre la actividad
del Sistema, preservando, en cualquier caso, la confidencialidad y seguridad de la informacién que obre en

su poder, y garantizando el pleno respeto de los principios establecidos en esta Politica.

A su vez, el Organo de Administraciéon velard por que el Comité Speak Up de Carglass® y su Delegado
desarrollen susfunciones de forma independientey autdnoma respecto del resto de érganos de la compafia,
gue no reciban instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de las mismas y dispongan de todos los medios

personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

o Todos los equipos de la organizacién: todo el Personal de Carglass® tiene la obligacién de comunicar al
Comité Speak Up cualquier informacion al respecto de una Infraccién que le haya sido comunicada. Tal es el
caso, por ejemplo, de informacidén reportada a los lideres de equipo por parte de sus subordinados, sin que

éstos hayan utilizado los canales internos previstos en el Sistema.

El incumplimiento de esta obligacidon puede suponer la adopcidn de las medidas sancionadoras

correspondientes segun la legislaciéon laboral y el convenio colectivo de aplicacion.

10

POLITICA DEL SISTEMA SPEAK UP

5. Principios y garantias del sistema
Speak Up

Los principios y garantias de actuacién sobre los que se fundamenta esta Politica son los que se detallan a

continuacién:

o Cumplimiento normativo: la legalidad y ética corporativa son pilares integrantes del Sistema. Por ello,
las comunicaciones serdn tramitadas de manera integra y profesional, y en cumplimiento de la legislacion
vigente, normativa interna de aplicaciéon y, en especial, de la normativa en materia de proteccién de datos

(se presenta en el Anexo Il la Politica de Privacidad del Sistema Speak Up de Carglass®).

o Independencia e imparcialidad: el Sistema garantizard una audiencia imparcial y un tratamiento justo
para todas las personas afectadas. Todas las personas que intervengan en el procedimiento actuaran de

buena fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos.

11
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o Transparencia y accesibilidad: se velara por que la informacién sobre el Sistema y su regulacién sea

transmitida de forma clara y comprensible, asi como la publicidad y accesibilidad del Sistema.

o Trazabilidad y seguridad: el Sistema integrara todas las medidas que resulten necesarias para garantizar

la integridad, seguimiento y seguridad de la informacién.

o Confidencialidad y anonimato: el Sistema garantizard el anonimato y en todo caso la maxima

confidencialidad de la identidad del informante, de la informacién comunicada y de las actuaciones que

se desarrollen en la gestion y tramitaciéon de la misma. Asimismo, el Sistema permitira la presentacién de
comunicaciones anénimas, si bien se anima al informante a identificarse, pues ello facilita la investigaciéon

interna y la adopcién de las medidas necesarias para su proteccion.

o Sigilo: el Sistema promoverd que las personas implicadas en la tramitacion e investigacién de las
comunicaciones actuen con la maxima discrecion sobre los hechos que conozcan por razén de su cargo o

funcion.

o Diligencia y celeridad: el Sistema garantizard que la investigaciéon y resolucién sobre los hechos
informados se tramiten con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras indebidas, de tal forma que

el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible respetando las garantias debidas.

o Buena fe: el Sistema velara por que la informacidén comunicada sea honesta, integra y veraz, sin perjuicio
de las inexactitudes u omisiones que pueda cometer de manera involuntaria el informante. En caso que
la comunicacién contenga alegaciones falsas, infundadas u oportunistas, o que la misma se haga con un
propdsito impropio o de mala fe, como difamar o perjudicar a otros o difundir informacién falsa, Carglass®

podra tomar las medidas oportunas que resulte procedentes.

o Respeto y proteccién a las personas: el Sistema asegurara la adopcién de las medidas pertinentes para

garantizar el derecho a la proteccidén de la dignidad e intimidad de las personas afectadas.

12
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o Respeto a los derechos fundamentales: el Sistema garantiza el derecho de informacién, derecho de
defensa, derecho de contradiccidon, derecho a la presuncidén de inocencia y derecho al honor de todas las
personas que se vean involucradas en el procedimiento. Asimismo, estas personas tienen derecho a ser
oidos en cualgquier momento, en la forma en la que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la

investigacion.

Los principios de actuaciones enunciados son de obligado cumplimiento para todo el Personal de

Carglass®. El incumplimiento de los mismos puede suponer la aplicacidn de las acciones disciplinarias
correspondientes segun la legislacion laboral, pudiendo llegar a la rescisiéon del contrato de trabajo y la
comision de delitos tipificados en el Cédigo Penal. Desde Carglass® existe el firme compromiso de investigar
todas las informaciones recibidas y proteger a todos aquellos informantes que comuniquen de buena fe

incumplimientos normativos.

13
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6. Canales de comunicacion de
infracciones

El Sistema Speak Up de Carglass® se compone de los siguientes
canales de comunicaciéon disponibles para todos aquellos definidos

como Personal y Terceros en la presente Politica:

6.1 CANALES INTERNOS DE CARGLASS®

En Carglass® existen diversos cauces para informar de Infracciones de

forma confidencial y, si se desea, también anénima3:

o Canal Speak Up de Belron®:

El Canal Speak Up de Belron®, que esta gestionado por el experto independiente denominado Navex Global,
esta disponible de forma permanente, y en el idioma propio, para informar de Infracciones a través de una
linea telefénica gratuita (900 999 371 para Espafa), asi como de un formulario en linea (belron.ethicspoint.

com).

o Comunicacion directa al Comité Speak Up de Carglass®:
También se puede comunicar la Infraccion directamente a cualquiera de los miembros del Comité Speak Up
de Carglass® solicitando realizar una reunién presencial (o por videoconferencia). En caso de indisponibilidad
del miembro del Comité contactado (periodos vacacionales, periodos
de baja, etc.), el informante podra solicitar la reunién con otro de los
miembros del Comité. El miembro del Comité contactado dispondra
de un plazo maximo de siete (7) dias para responder con un acuse de

recibo y proponer una fecha para realizar la reunion.

Tras la aprobacién de esta Politica, el Sistema integrara las
comunicaciones en materia de acoso definidas en virtud del Protocolo
para la prevenciény actuacidon ante casos de acoso en el dmbito laboral

de Carglass®.

. Carglass® anima los informantes a identificarse, garantizando que su identidad sera tratada con total
confidencialidad. La identificaciéon del informante facilita la investigacion de los hechos, especialmente en
aquellos casos en los que no existen evidencias documentales o testigos de los hechos, como pueden ser
las Infracciones derivadas de situaciones de acoso.
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6.2 CANAL EXTERNO DE LA AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL INFORMANTE

En caso de que la Infraccidon objeto de informacidn sea una de las contempladas en los apartados c) a f)
del apartado 3.1 de la presente Politica, el informante también tiene la opcién notificarla a través del canal
externo de la Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante o el de la autoridad u érgano autondmico

correspondiente*.

Sin perjuicio de ello, se recomienda encarecidamente notificar primero las (presuntas o potenciales)
Infracciones, sean del tipo que sean, a través de los canales internos de Carglass®, gue son la via mas eficaz
para permitirnos investigar a fondo el asunto y tomar las medidas adecuadas para resolver la conducta o

situacién irregular.

L
.

7. Medidas de proteccion

7.1 MEDIDAS DE PROTECCION AL INFORMANTE

o Condiciones para la proteccién al informante

En Carglass®, los informantes de Infracciones gozaran de la proteccién descrita en este apartado siempre
que lleven a cabo la comunicacién de acuerdo con lo dispuesto en la presente Politicay en el Procedimiento,
y tengan motivos razonables para pensar que la informacién aportada era veraz en el momento de la

comunicacion.

En cambio, quedaran expresamente excluidos de esta proteccién los informantes que comunigquen

informaciones:

a) que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el apartado 3.1 de la presente Politica,

b) que no se haya presentado cumpliendo con los requisitos previstos en el Procedimiento,

c) que ya hayan sido inadmitidas por otro canal interno,

d) que hayan sido anteriormente investigadas y resueltas, a no ser que se aporte algun dato adicional
relevante que pueda afectar a la decisién adoptada,

e) que versen sobre hechos que carezcan de toda verosimilitud o que carezcan de todo fundamento,

f) que contengan alegaciones falsas, infundadas u oportunistas, o se haga con un propdsito impropio o de
mala fe, como difamar o perjudicar a otros o difundir informacién falsa,

g) que existan indicios racionales de haberse obtenido mediante la comisién de un delito.

4 Dichos canales se encuentran en fase de disefio e implantacion. Tan pronto los mismos resulten accesibles, se informara sobre ellos en la pagina web
corporativa de Carglass®.
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o Prohibicién de represalias
Se entiende por represalia cualquier acto u omisién que esté prohibido por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, suponga un trato desfavorable que sitUe a las personas que lo sufren en desventaja particular con

respecto a otras en el contexto laboral o profesional, solo por su condicién de informantes.

En Carglass® estan expresamente prohibidas las represalias, incluidas las amenazas y las tentativas de

represalia, contra los informantes de buena fe, asi como para cualquier de los siguientes sujetos:

» Personas fisicas que asistan al informante en el proceso.

» Companeros de trabajo y familiares (ascendientes y descendientes, cényuges o parejas de hecho, y

hermanos) del informante.

» Personas fisicas que, por su estrecha relacién con el informante, puedan influirle o condicionarle a la

hora de presentar una comunicacién y facilitar la informacién y posibles medios de prueba.

» A las personas juridicas para las que el informante trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo
de relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos,
se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones
0 participaciones es significativa cuando, por su proporcién, permite a la persona que la posea tener

capacidad de influencia en la persona juridica participada.

Cualquier forma de represalia supondra

la aplicaciéon de las medidas disciplinarias

correspondientes segun la legislaciéon laboral

y el convenio colectivo de aplicacién.

o Medidas de proteccion frente a represalias

A fin de proteger al informante, se aplicaran las

medidas de proteccidn que en su caso resulten

oportunas. En particular, a titulo ejemplificativoy no

limitativo:
» Anonimato y confidencialidad: el informante
podra,asulibre elecciéon,identificarse o presentar
su comunicacion de manera anénima. En todo
caso, se garantiza que todas las comunicaciones
recibidas se trataran de forma confidencial y
con arreglo a la normativa de proteccién de
datos en vigor, protegiendo tanto la identidad
del informante que desee identificarse como la
de los hechos, datos e informacién aportados

relativos a personas fisicas y juridicas.
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Como medida para garantizar la confidencialidad de la identidad del informante que decida identificarse,
Carglass® hace constar expresamente que los datos identificativos del mismo no se encuentran
comprendidos en el alcance del derecho de acceso susceptible de ser ejercitado por el afectado por la

comunicacion. Por ello, y como regla general, éste no conocera la identidad del informante.

Asimismo, todas las personas que, por razén de las funciones que desempenfen, tengan conocimiento de
las comunicaciones que se formulen, estan obligadas a guardar secreto profesional sobre la identidad del
informante y cuanta informacién o datos tengan acceso, siendo una infraccién muy grave el incumplimiento

de este deber.

» Seguimiento periédico de la situacién del informante:
« Personal: desde el area de People se llevard un seguimiento de las condiciones laborales de los
informantes, valorando la posibilidad de adoptar medidas, temporales o permanentes, dirigidas a
proteger al profesional que haya realizado dicha comunicacién.
« Terceros: en la medida en la que resulte aplicable, se realizard un seguimiento de la relacién con
los Terceros que se constituyan como informantes, a fin de garantizar la ausencia de represalias,

tales como la terminacidén anticipada o anulacién de contratos.

El Comité Speak Up registrard las actuaciones desarrolladas en el marco de su funcién de seguimiento

periédico, asi como los resultados obtenidos.

o Comunicacién de represalias

Encasodeentenderse quese hasufridoalguntipoderepresalia por
la condicidn de informante, se deberad informar inmediatamente
al Comité Speak Up para llevar a cabo las oportunas actuaciones
de comprobacién, junto con la adopcidn de las medidas que se
consideren necesarias para hacerlas cesar.

En todo caso, si tras la oportuna investigacion se concluyese
qgue el informante ha sido victima de represalias con motivo
de su comunicacién, se activara el procedimiento disciplinario
correspondiente y se revertirdn cualesquiera represalias hayan

sido sufridas por el informante o sus personas allegadas.

7.2 MEDIDAS DE PROTECCION
DE LAS PERSONAS AFECTADAS

Carglass® garantiza que las personas afectadas por la
comunicacién, durante la tramitacién del expediente de
investigacion, tendran derecho a la presuncién de inocencia,
derecho al honor, derecho de defensa, derecho de acceso al
expediente en los términos regulados en el Procedimiento, asi
como a la misma proteccién establecida para los informantes,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad

de los hechos y datos del expediente.
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8. Comunicacion de dudas, mejoras
e incumplimmientos

El personal de Carglass® debe plantear sus dudas e inquietudes al respecto del Sistema Speak Up con su

responsable directo o con los miembros del Comité Speak Up.

De igual forma, el personal de Carglass® debe informar, por las mismas vias referidas, en caso de que

considere que algun elemento del Sistema Speak Up de Carglass® no funcione correctamente o sea objeto

de mejora.

Por otra parte, Sistema Speak Up podra ser igualmente utilizado para reportar el incumplimiento de

cualquiera de los principios y garantias del Sistema descritos en esta Politica.
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9. Aprobacion, publicacion y entrada
en vigor

Esta Politica ha sido aprobada por el Organo de Administraciéon de Carglass® en fecha 8 de agosto de 2023,

entrando en vigor en este mismo momento.

El Organo de Administracién de Carglass® impulsa y aprueba esta Politica, cumpliendo asi su funcién de
establecer las bases necesarias para una adecuada y eficiente gestién del Sistema Speak Up y promover el

cumplimiento de los principios y garantias recogidas en esta Politica.

La Politica se encuentra publicada en la web y en la intranet corporativas de Carglass®. Ademas, sera
remitida al Personal de Carglass® y comunicada, en la medida en la que resulte aplicable, a los terceros con

los que Carglass® se relaciona.

Esta Politica serd revisada anualmente y actualizada, aprobada y difundida de manera periddica y siempre

gue resulte necesario practicar cualesquiera modificaciones.



m
CARGLASS
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