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Resumen ejecutivo

1. :QUE REGULA ESTA POLITICA?
La Politica de Compras Responsables recoge los criterios que Carglass® se compromete a seguir para la

seleccién y desarrollo de los integrantes de la cadena de suministro de la compania.

2. ;A QUIEN VA DIRIGIDA ESTA POLITICA?
La Politica se dirige a todos los empleados de Carglass® que realicen operaciones de abastecimiento y
adquisicion de bienes y servicios para la compafiia, asi como también a todos los integrantes de la cadena

de suministro de Carglass®, que deberan cumplir con los compromisos establecidos en esta Politica.

3. ¢CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA POLITICA?

El objetivo de esta Politica es dar a conocer los compromisos adoptados por Carglass® en la seleccién y
desarrollo de los miembros de su cadena de suministro, a fin de garantizar que los mismos proporcionan a
Carglass® productos y servicios de la mejor calidad y contribuyen a la estrategia de sostenibilidad definida

por la compafia.

4. ;CUAL ES EL MENSAJE CLAVE DE ESTA POLITICA?
El mensaje clave es que en Carglass® tenemos 5 compromisos especificos que deben ser, en todo caso,
aceptados y correspondidos por los proveedores y socios comerciales que integran la cadena de suministro
de Carglass®.

1. Garantia y excelencia del producto o servicio

2. Proteccion del medioambiente y lucha contra el cambio climatico

3. Seguridad, diversidad, igualdad e inclusion

4. Integridad y tolerancia cero frente a la corrupcion

5. Transparencia, rendicidén de cuentas y mejora continua
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1. Introduccion

En Carglass® nos une un propdsito comun: marcar la diferencia con verdadero cuidado. Este cuidado se

extiende a todo lo que hacemos y a todos los colectivos con los que nos relacionamos, incluidos nuestros
clientes, personas, socios comerciales y sociedad en general. Nuestro objetivo es conseguir un éxito

sostenible que sea respetuoso con nuestras personasy con el planeta.

—
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Conseguir este objetivo requiere del compromiso de todos los que conformamos Carglass®, y asi también
de nuestros proveedores y socios comerciales. Es por ello que en Carglass® nos esforzamos en que todos los
integrantes de la cadena de valor de nuestra compania identifiquemos y mejoremos de manera continua la

gestion de los impactos ambientales, sociales y econdmicos de nuestra actividad.

La presente Politica de Compras Responsables define los compromisos adoptados por Carglass® en la
seleccion y desarrollo de los miembros de su cadena de suministro, a fin de garantizar que los mismos
proporcionan a Carglass® productos y servicios de la mejor calidad y contribuyen a la estrategia de

sostenibilidad definida por la compafia.

El detalle de qué proveedores deberan someterse a evaluacién y el proceso concreto mediante el cual se

realizard la misma se encuentra recogido en el Procedimiento de Compras'.

I. Este Procedimiento y toda la normativa interna referenciada en esta Politica se encuentra disponible en el repositorio interno de normativa corporativa y/o en
nuestra web corporativa.
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2. Objetivo

El objetivo de la Politica de Compras Responsables es proporcionar criterios concretos para la selecciéon y
desarrollo de los integrantes de la cadena de suministro de la compania, asi como hacer publico a todos
nuestros stakeholders el compromiso de Carglass® con la extension de nuestros principios éticos y de

sostenibilidad sobre toda nuestra cadena de suministro.

-_—

3. Alcance

Esta politica se aplica a todo el personal de la entidad espafola
CARGLASS, S.L.U. y la entidad andorrana CARGLASS, S.L. (en

conjunto, “Carglass®”) que realicen operaciones de abastecimiento

y adquisicién de bienes y servicios para la compafia, asi como
también a todos los integrantes de la cadena de suministro de
Carglass®, que deberan cumplir con los compromisos establecidos

en esta Politica?

2, Carglass® exigira la aceptacion expresa de esta Politica a todos sus proveedores, excepto a aquellos que, por categoria, importe o evaluacion preliminar, sean
considerados de riesgo bajo para la entidad.
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4. Funciones y responsabilidades

El correcto cumplimiento de la Politica de Compras Responsables requiere que todos los equipos de la

organizacién se involucren en su gestiéon. En concreto, las funciones y responsabilidades de los diferentes

o6rganos y profesionales son las siguientes:

o Area de Compras: se encargara de velar por que los procesos de compras son respetadosy los proveedores
son evaluados conforme a los compromisos establecidos en esta Politica, asicomo de realizar un seguimiento

de los objetivos cualitativos y cuantitativos en materia de compras responsables.

o Responsables de demas funciones: serdn los encargados de seguir el proceso de compras establecido
en cada momento para garantizar que todos los proveedores son evaluados conforme a los compromisos

de compras responsables establecidos en la presente Politica.

POLITICA DE COMPRAS RESPONSABLES

5. Compromisos generales y

eseeciﬁcos

En Carglass® perseguimos que los integrantes de nuestra cadena de
suministro compartan con nosotros una serie de compromisos cuyo
objetivo final es conseguir que la actividad de la compafia tenga un

impacto positivo en su entorno.

5.1 COMPROMISOS GENERALES

En este sentido, Carglass® adopta los siguientes compromisos

generales:

1. Minimizar nuestro impacto ambiental y brindar beneficios a la comunidad a través de una mejor

seleccion y un mejor uso de productos y servicios.

2. Fomentar la innovacién en nuestros proveedores y socios comerciales para aumentar la disponibilidad

y eficacia de soluciones sostenibles que cumplan con nuestros requisitos organizacionales.

3. Promover que nuestros proveedoresy socios comerciales adopten practicas que minimicen su impacto
ambiental y brinden beneficios a la comunidad en relacidén con sus propias operaciones y en todas las

cadenas de suministro en las que operan.

4. Trabajar en asociacion con proveedores y socios comerciales para lograr nuestros objetivos comunes

y mejorar continuamente el rendimiento a lo largo del tiempo.

5. Establecer objetivos y planes de accidn en desarrollo de esta Politica buscando la mejora continua de

nuestras practicas.
6. Dar prioridad a los proveedores y socios comerciales que hayan incorporado practicas éticas y
sostenibles dentro de su organizacién y que impulsen dichas practicas dentro de su propia cadena de

suministro.

7. Identificar areas de mayor riesgo e influencia dentro de nuestra cadena de suministro e interactuar

con proveedores y socios comerciales en esas areas.

8.Cumplir con la letra y el espiritu de toda la legislacién aplicable.
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5.2 COMPROMISOS ESPECIFICOS

Estos compromisos generales se ven desarrollados
con la adopcién de 5 compromisos especificos que
deben ser,en todo caso, aceptadosy correspondidos
por los proveedores y socios comerciales que

integran la cadena de suministro de Carglass®.

1. Garantia y excelencia del producto o servicio

2. Protecciéon del medioambiente y lucha contra

el cambio climatico

3. Seguridad, diversidad, igualdad e inclusidn

il
4.Integridad y tolerancia cero frente a la
corrupcion
. L . I
5. Transparencia, rendicién de cuentas y mejora =
continua.

Compromiso 1: Garantia y excelencia del producto o servicio

Nuestra razdn de ser es contribuir a la satisfaccion de nuestros clientes. Queremos ser la eleccidén natural de
quienes buscan servicios y productos de alta calidad y seguridad para su vehiculo. Es por ello que nuestro
equipo técnico trabaja incansablemente para alcanzar la excelencia en nuestros procesos productivos y de

gestion.

Nos enorgullece contar con la Certificacién de Calidad 1ISO 9001:2015 para ofrecer servicios de alta calidad

a nuestros clientes y cuidar adecuadamente de su vehiculo.

En este sentido, nuestros proveedores deben, ante todo, garantizar la disponibilidad en plazo de sus

productos y servicios y que éstos respondan a las maximas exigencias de nuestros clientes.

Para ello, nos comprometemos a que, previamente a su compra, los productos y servicios adquiridos sean
homologados segun requerimientos internos bajo criterios de disponibilidad, calidad y seguridad. A su
vez, se realizard un seguimiento mediante KPIs del desempeno de los proveedores a fin de garantizar el

cumplimiento de los objetivos marcados.

POLITICA DE COMPRAS RESPONSABLES

Compromiso 2. Proteccion del medioambiente y o
lucha contra el cambio climatico el

Como empresa comprometida con el medioambiente,

/ [

en Carglass® adoptamos una cultura de negocio
responsable que nos impulsa a tener un impacto
positivo en las personas y en nuestro entorno. A tal fin,
aplicamos un enfoque de responsabilidad ambiental
transversal que involucra a toda la compafia y a todas

las etapas del ciclo de vida de nuestros productos.

Es por ello que desde Carglass® fomentamos la
reduccién de la huella de carbono generada a lo largo
de nuestra cadena de distribucidén, promovemos el
uso de energias limpias, invertimos en la separacion y
reciclaje de residuos y trabajamos dia a dia para luchar

contra el cambio climético.

Nuestro objetivo es asegurar una cadena de suministro
gue minimice sus potenciales impactos negativos en el

medioambiente y fomente sus impactos positivos.

A tal fin, nos comprometemos a evaluar en materia de sostenibilidad e impacto medioambiental a nuestros
proveedores y dar prioridad a agquellos que demuestren un compromiso claro con practicas empresariales
sostenibles, en particular a aquellos que vayan activamente mas alla de los estandares minimos para
maximizar la entrega de beneficios a la sociedad, minimizar su impacto ambiental e impulsar el crecimiento
econdmico. Todos nuestros contratos incluiran cldusulas de proteccién ambiental y preveran la facultad de

fijar objetivos para la reduccién de nuestra huella de carbono.
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En la selecciéon de proveedores nos comprometemos a apostar por las siguientes caracteristicas:

o Productos y materiales que minimicen el uso de embalajes innecesarios y que sean reutilizables,

reciclables o biodegradables.

o Productos y servicios energéticamente eficientes y que contribuyan a la reduccién de emisiones de gases

de efecto invernadero.

o Transporte sostenible, tomando en consideracién el criterio de contaminacién a la hora de elegir un

transporte para una ruta concreta.

o Impacto positivo en las comunidades locales, valorando positivamente los productos o servicios de

cercania.

Compromiso 3. Seguridad, diversidad, igualdad e inclusién
Nos comprometemos a ser un lugar de trabajo seguro, integrador, libre de discriminacién y que ofrezca
una igualdad de oportunidades para nuestras personas. Estamos convencidos de que nuestra rica

diversidad de ideas, talento y experiencia nos permite ayudar mejor a nuestros clientes y crecer dia a dia.

Esperamos este mismo compromiso por parte de nuestros proveedores y rechazamos terminantemente
mantener relaciones de negocio con proveedores que no respeten los derechos humanos de sus empleados
0 no les brinden condiciones de trabajo seguras y dignas a sus empleados y fomente los criterios DEI

(diversidad, equidad e inclusién) en sus plantillas y operaciones.

Paraello, nos comprometemos a que nuestra evaluacidn de proveedores tenga en cuenta el impacto social y
las practicas sociolaborales. Aquellos proveedores que no ofrezcan garantias de cumplimiento del presente

compromiso seran descartados. Todos nuestros contratos incluirdn cldusulas de proteccién laboral.

A su vez, nos comprometemos a promover la incorporacion de proveedores con diversidad de propietarios
y trabajadores, persiguiendo trabajar con negocios que fomenten la igualdad de género, la integracion de

minorias o grupos vulnerables y los criterios DEI.
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Compromiso 4. Integridad y tolerancia cero frente a la corrupcién

En Carglass® asumimos el principio de tolerancia cero frente a la corrupciéon y el soborno. A su vez,
disponemos de sistemas de gestion de riesgos de cumplimiento para garantizar gue actuamos como una

compafia integra que respeta fielmente todas sus obligaciones de cumplimiento.

Asumir este compromiso resulta imprescindible para formar parte de la cadena de suministro de Carglass®.

Por ello, nos comprometemos a que nuestra evaluacién de proveedores prevea una secciéon de ética e
integridad que todos nuestros proveedores deban superar. En este sentido, todos nuestros proveedores
deberan adherirse a nuestro Cédigo de Conducta de Proveedores y a nuestra Politica Anticorrupcién, asi

como aceptar las clausulas concretas en esta materia en los contratos firmados con Carglass®.
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Compromiso 5. Transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua
En Carglass® nos comprometemos a ser transparentes con nuestras practicas empresariales, politicas de
compras y avances en materia de sostenibilidad, impacto social y gobernanza (“ESG"), alineando nuestros

objetivos financieros y operativos con nuestros objetivos de ESG.

En este sentido, nuestros compradores tienen como objetivo incrementar el niumero de compras
responsables y nos comprometemos a establecer y mantener KPIs que sean tenidos en cuenta en la

evaluacién de su desempefo.

Pedimos a todos nuestros proveedores que adopten esta misma perspectiva y compartan nuestra misma
voluntad de realizar acciones para aumentar el impacto positivo generado en su entorno, liderando el

cambio hacia un futuro mas sostenible.

Para ello, nos comprometemos a realizar un seguimiento (evaluacién periédica, auditorias, KPlI's, etc.) del
desempefo de nuestros proveedores en materia de sostenibilidad, derechos sociales y gobernanza, asi
como a implementar acciones para incentivar su mejoria o garantizar que cumplen con los estandares

exigidos (reconocimientos, acciones correctivas, planes de desarrollo, formaciones, etc.).

Asuvez,noscomprometemosadisponerdeunSistemade Gestidon deTercerosqueintegrediferentesdrganos,
politicas, procedimientos y procesos para garantizar la correcta definiciéon de roles y responsabilidades
en materia de compras responsables y la asignaciéon de los recursos financieros, humanos, materiales y

tecnoldgicos necesarios para la consecucion de los objetivos acordados.

La aceptacion y cumplimiento de estos 5
compromisos resulta imprescindible para

figurar como proveedor homologado Yy

formar parte de la cadena de suministro de

Carglass®.

El incumplimiento de los mismos o de cualquier
punto del Cédigo de Conducta de Proveedores,
asi como la imposibilidad de completar cualquiera
de las acciones de seguimiento y monitorizacién
requeridas o la imposibilidad de lograr un resultado
satisfactorio en las mismas, dara lugar a un periodo
de notificacion durante el cual el proveedor o socio

comercial debera abordar cualquier deficiencia.

Si tras dicho periodo no se demuestra una mejora
satisfactoria, el proveedor o socio comercial sera
eliminado de la lista de proveedores homologados
inmediatamente y no se le adjudicardan mas
negocios. El periodo de notificacién variara en

atenciénalincumplimiento que deba ser remediado.
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6. Comunicacion de dudas, mejoras
e incumplimientos

El personal de Carglass® y sus socios comerciales deberan plantear sus dudas e inquietudes en torno

al cumplimiento de la presente Politica o en materia de compras responsables a través de su superior

jerarquico, su interlocutor en la compafia o contactando con el equipo de Compras de la entidad.

De igual forma, el personal de Carglass® y sus socios comerciales deberdn informar, por las mismas vias
referidas, en caso de que considere que algun elemento de la presente Politica o de los mecanismos

implementados para fomentar las compras responsables no funcione correctamente o sea objeto de mejora.

Por otra parte, el personal de Carglass® y sus socios comerciales tienen la obligacidn de informar de
cualquier sospecha de infraccidén de la presente Politica o demas normativa asociada al fomento de las
compras responsables. A tal fin, la entidad pone a disposicion el Sistema Speak Up, que prevé canales de
comunicacioén visibles, accesibles, confidenciales y seguros para informar de estos comportamientos de

forma andnima si asi se desea: belron.ethicspoint.com o a través de la pagina web corporativa.

Estos canales de comunicacién pueden ser igualmente utilizados por los trabajadores de cualquier
socio comercial de Carglass® para poner en conocimiento de la entidad practicas no conformes con los

compromisos enunciados en esta Politica.

Carglass® prohibe cualquier tipo de represalia contra los
informantes y vela por la protecciéon de los mismos (ver “Politica
de Speak Up”)

Todas las comunicaciones de incumplimiento son oportunamente
investigadas por el Comité Speak Up, protegiendo en todo caso la
identidad del informante y asegurando gque no existe conflicto de
intereses en ninguna persona que participe en la investigacion y
gue Unicamente se comparte aquella informacién imprescindible

para poder efectuar las acciones de investigacién oportunas.

En caso de confirmarse un incumplimiento intencionado o
negligente, se aplicardn de forma rapida y proporcionada
las medidas disciplinarias correspondientes (ver “Régimen

Disciplinario”)

Los resultados de las investigaciones serdn reportados al
administrador Unico y al Comité de Riesgos y servirdn para la
mejora continua del Sistema de Gestién de Cumplimiento de

Carglass®, implementando las medidas correctivas oportunas.
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7. Aprobacion, publicacion y entrada
en vigor

Esta Politica ha sido aprobada por el Organo de Administracién y el Comité de Riesgos de Carglass® en

fecha 4 de junio de 2024, entrando en vigor en este mismo momento.
La Politica se encuentra publicada en la web y en el reposito normativo interno de Carglass®. Ademas, sera
remitida al Personal de Carglass® y comunicada, en la medida en la que resulte aplicable, a los terceros con

los que Carglass® se relaciona.

Esta Politica sera revisada anualmente y actualizada, aprobada y difundida de siempre que resulte necesario

practicar cualesquiera modificaciones.
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