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Resumen ejecutivo

1. :QUE REGULA ESTA POLITICA?
La Politica describe las pautas de comportamiento que Carglass® exige a sus empleados y socios
comerciales en relacion a aquellas materias que tienen una mayor exposicién a los riesgos de corrupcion,

fraude o blanqueo de capitales.

2. ¢A QUIEN VA DIRIGIDA ESTA POLITICA?
La Politica resulta de aplicaciéon y obligado cumplimiento a todos los directivos y empleados de la entidad
espafola CARGLASS, S.L.U. y la entidad andorrana CARGLASS, S.L. (en su conjunto, “Carglass®"), sin

excepcion, asi como a los socios comerciales y terceros con los que Carglass® se relacione.

3. ¢CUAL ES EL OBJETIVO DE ESTA POLITICA?

Esta Politica pretende ser una guia paratodoslosdirectivos,empleados, proveedoresy demascolaboradores
de Carglass® a fin de que juntos podamos contribuir a la creacién, desarrollo y consolidacién de politicas
comerciales éticamente sostenibles, que garanticen la libre y leal competencia en el mercado.

A su vez, se pretende animar a cualquier empleado o colaborador de Carglass® para que comunique las
dudas que puedan surgirle en el cumplimiento de la mismay asi también las sospechas de incumplimiento

de las que pueda llegar a tener conocimiento.

4. ;CUAL ES EL MENSAJE CLAVE DE ESTA POLITICA?
El mensaje clave es que en Carglass® se mantiene una politica de tolerancia cero ante la corrupcion, el
fraude y el blangueo de capitales. La presente Politica define principios de actuacién y normas de conducta
en relacion a las siguientes materias que han sido identificadas como sensiblesy susceptibles de una mayor
regulacion en relacién a dichos riesgos:

» Regalos e invitaciones

» Trafico de influencias y practicas de lobby

» Relacién con partidos politicos

» Pagos de facilitacion

» Donaciones y patrocinios

» Conflictos de interés

» Gastos de viaje

» Relaciones con terceros

Contenidos

1. INTRODUCCION

2. OBJETIVO

3. ALCANCE

4. CONCEPTO DE CORRUPCION, FRAUDE Y BLANQUEO DE CAPITALES ..o

5. PRINCIPIOS DE ACTUACION Y NORMAS DE CONDUCTA

6. PROCEDIMIENTOS CONTABLES

7. COMUNICACION DE DUDAS, MEJORAS E INCUMPLIMIENTOS

8. APROBACION, PUBLICACION Y ENTRADA EN VIGOR

s A
CARGLASS

15

16

17



CARGLASS®

1. Introduccion

La entidad espanola CARGLASS, S.L.U. y la entidad andorrana CARGLASS, S.L. (en adelante, en conjunto,

“Carglass®”), han establecido un Sistema de Gestidn de Cumplimiento, que se enmarca en el Sistema de

Gestién de Riesgos de la organizacion.
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Entre losriesgos identificados y gestionados a través del Sistema de Gestidon de Cumplimiento se encuentra

los riesgos penales, para la gestion de los cuales se han diseflado diversas politicas, procedimientos y

procesos que conforman el Sistema de Gestiéon de Cumplimiento Penal de Carglass®.

Unodelosriesgosidentificados en el ambito penaly que Carglass® se ha comprometido a prevenir, detectar

y gestionar es el riesgo de corrupcién, fraude y blanqueo de capitales.

En Carglass® somos genuinos y creemos en actuar con respeto e integridad hacia los demas. Es por ello
gue nuestro Cédigo de Conducta no tolera la corrupcion, el fraude o el blanqueo de capitales en ninguna de
sus formas, tanto por parte de nuestros empleados como de cualquier socio comercial con el que Carglass®

colabore.

Esta Politica pretende ser una guia paratodoslosdirectivos,empleados, proveedoresy demascolaboradores
de Carglass® a fin de que juntos podamos contribuir a la creacién, desarrollo y consolidacién de politicas
comerciales éticamente sostenibles, que garanticen la libre y leal competencia en el mercado.

Todas las politicas, procedimientos y procesos de lucha contra la corrupcién, el fraude y el blanqueo de
capitales han sido desarrolladas conforme a la1SO 37001:2016, de Sistemas de gestién antisoborno, asi como

a la normativa vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales'.

. Toda la normativa interna referenciada en esta Politica se encuentra disponible en el repositorio interno de normativa corporativa y/o en nuestra web
corporativa.corporativa.
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2. Objetivo

El objetivo de Carglass® en materia de prevencién de la corrupcién, el fraude y el blanqueo de capitales

es conseguir que todos los trabajadores y socios comerciales de la entidad estén comprometidos en la

lucha contra estas conductas y que la organizacién disponga de mecanismos para detectar, gestionar y

reaccionar ante las mismas.
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En este sentido, Carglass® persigue que sus relaciones comerciales:

o Estén libres de practicas o conductas que puedan considerarse o
ser percibidas como dirigidas a solicitar, conceder o recibir cualquier
ventaja no justificada como contraprestacion para la obtencién de un

trato de favor.

o Estén libres de intereses personales que pongan en peligro la

objetividad de los intervinientes en la relacién de negocio.

o Sean transparentes y libres de cualquier tipo de engafio realizado

con el propdsito de obtener un beneficio injusto.

o Sean realizadas con terceros debidamente identificados cuyos
fondos procedan de actividades indudablemente licitas.

En este sentido, la Politica contra la corrupcién, el fraude y el blanqueo
de capitales de Carglass® tiene como objetivo describir como deben
comportarse los empleados y socios comerciales de Carglass® en
relacion a aquellas materias que tienen una mayor exposicidn a estos

riesgos.
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En concreto, las materias que han sido identificadas como sensibles y susceptibles de una mayor regulacién

son las siguientes:

o0 Regalos e invitaciones

o Trafico de influencias y practicas de lobby

o Relacién con partidos politicos

o

Pagos de facilitacion

o Donacionesy patrocinios

o Conflictos de interés

o Gastos de viaje

o Relaciones con terceros

A su vez, la presente Politica pretende animar a cualquier empleado o colaborador de Carglass® para que
comunique las dudas que puedan surgirle en el cumplimiento de la misma y asi también las sospechas de
incumplimiento de las que pueda llegar a tener conocimiento (ver apartado 7: Comunicacion de dudas,
mejoras e incumplimientos).

En este sentido, Carglass® en ningln caso adoptard represalias frente a los informantes de buena fe y

nunca penalizard a nadie por rechazar una oportunidad de negocio si sospecha que la relacidén puede

implicar una conducta susceptible de ser considerada como corrupcion, fraude o blanqueo de capitales.

3. Alcance

La presente Politica resulta de aplicacidon y obligado cumplimiento a todos los directivos y empleados de la
entidad espafiola CARGLASS, S.L.U.y la entidad andorrana CARGLASS, S.L. (en su conjunto, “Carglass®”), sin

excepcioén, asi como a los socios comerciales y terceros con los que Carglass® se relacione.
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4. Concepto de corrupcion, fraude y

blangueo de caeitales

o Corrupcién: entendemos por corrupcioén o soborno
cualquier conducta que vaya dirigida a solicitar,
conceder o recibir cualquier ventaja no justificada
como contraprestacion para la obtencién de un trato
de favor. La corrupcién o el soborno pueden adoptar
muchas formas, como dinero en efectivo, vales, regalos,
condiciones favorables de servicios, invitaciones o

favores personales.

Carglass® no distingue entre corrupcién privada o
publica: se prohiben todas las conductas que puedan
ser percibidas como corrupcién, independientemente

de si el receptor es una entidad o una persona privada

o publica.

o Fraude: entendemos por fraude todo acto intencional de engafo realizado con propdsito de obtener un
beneficio injusto. El fraude puede ser interno (cuando el engano se dirige frente a la propia organizacion) o
externo (cuando se pretende engafiar a un tercero). A su vez, el fraude puede ser cometido contra personas
fisicas (por ejemplo, los propietarios de los vehiculos), personas juridicas (compafiias aseguradoras,

proveedores, etc.) o entes de la Administracion Publica (por ejemplo, la Agencia Tributaria); entre otros.

o Blanqueo de capitales: entendemos por blanqueo de capitales, la adquisicion, posesion, utilizaciéon,
conversion, transferencia, ocultacién o encubrimiento de la naturaleza, origen o propiedad real de bienes

que proceden de una actividad delictiva.
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Relacionado con el blanqueo de capitales, debemos definir la financiacion del terrorismo como todo
suministro, depdsito, distribucidn o recogida de fondos o bienes con el conocimiento de que serdn utilizados

para la comisién de cualquiera de los delitos de terrorismo tipificados en el Cédigo Penal.

Carglass® es consciente de que en ocasiones pueden surgir dudas en relacién a la aceptacién de una
determinada conductay su concreta percepcién como riesgo de corrupcion, fraude o blanqueo de capitales.
Por ello, la presente Politica pretende proporcionar una guia de actuacién en aquellas materias sobre las

gue se considera que existe una mayor exposicién a dicho riesgo.

No obstante, en caso de duda, no lleves a cabo la conducta y consulta con el Risk & Compliance Manager

de Carglass®.

5. Principios de actuacion y normas
de conducta

5.1 Normas basicas de conducta

Todos podemos marcar la diferencia para evitar que conductas que puedan ser percibidas como corrupcion,

fraude o blanqueo de capitales puedan producirse en la actividad directa o indirecta de Carglass®.

Por ello, todos los integrantes y socios comerciales de Carglass® deben cumplir con las siguientes normas

basicas de conducta:

o Conocery cumplir con las directrices y normas de conducta establecidas en la presente Politica y demas

normativa asociada.

o Cumplimentar las formaciones que sean dirigidas en la materia.

o
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o Consultar con tu responsable o con el Risk & Compliance Manager cualquier duda que pueda surgir
en relacién al cumplimiento de la presente Politica o la actuacidn ante un potencial riesgo de corrupcion,

fraude o blanqueo de capitales.

o No actuar en caso de que tengas dudas de que tu actuacién podria ser percibida como un acto contrario

a esta Politica o facilitadora del mismo.

o Comunicar cualquier incumplimiento o sospecha de incumplimiento de |la presente Politica a través de

los canales previstos para ello (ver apartado 7. Comunicacién de dudas, mejoras e incumplimientos).

5.2 Regalos e invitaciones

o Regalos:

A los efectos de la presente Politica, tendrd Ila
consideraciéon de “regalo” cualquier bien que haya sido
prometido, ofrecido, puesto a disposicién, solicitado
y/o aceptado por los administradores, directivos o
empleados, ya sea directamente o a través de una
tercera parte, asi como colaboradores externos de
Carglass®, cuando actlen en su representacion, ya sea

directamente o a través de una tercera parte.

Como norma general, Carglass® no permite la entrega ni
aceptacion de regalos u obsequios durante el gjercicio de
su actividad profesional. Excepcionalmente, se podran

ofrecer o aceptar regalos si son ocasionales, razonablesy

se ofrecen como una cortesia empresarial legitima.



CARGLASS®

En este sentido, el valor razonable que Carglass® establece se sitla en un importe maximo de 100 euros.
Cualquier regalo u obsequio que se pretenda entregar o aceptar que supere dicho importe debera ser

aprobado por el Director del drea en cuestion y por el Risk & Compliance Manager.

No se consideraran regalos los objetos que incorporan signos distintivos y tienen una dimensién comercial,
promocional o simbdlica (merchandising), siemprey cuando su valor sea inferior a100 eurosy se corresponda

con la practica habitual del mercado.

o Invitaciones:

Carglass® realiza de forma ocasional invitaciones a sus socios comerciales para visitar alguna de sus
instalaciones o acudir a algun evento organizado por la propia compafia o el Grupo Belron. La finalidad
de estas invitaciones no es otra que dar a conocer el buen hacer de la compafia y los avances que se van

produciendo en su actividad y recursos.

Asi mismo, en el curso de la relacion comercial habitual, ocasionalmente es posible que Carglass® tenga
la cortesia de invitar a comer o cenar a alguno de sus socios comerciales en el marco de un encuentro de

indole profesional.

En todo caso, las invitaciones que se dirijan o acepten de terceros, deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

» Ser razonablesy encontrarse en sintonia con las normas
y costumbres locales. La aceptacidon de invitaciones
que superen los 100 euros deberdn ser aprobadas por

el Director del area y el Risk & Compliance Manager.

» Enmarcarse en un ambito estrictamente

profesional y responder a una légica empresarial.
»No incluir a personas vinculadas con el socio
comercial y ajenas a la relacién profesional en

cuestién: conyuges, otros miembros de su familia, etc.

» No poder interpretarse como un trato preferencial

0 como un instrumento para ejercer una influencia
N

-
indebida sobre la persona que recibe la invitacion. el

»No depender de que el tercero haya favorecido a

Carglass® o se comprometa a hacerlo de ninguna forma.
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5.3 Pagos de facilitacion

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Los pagos de facilitacion o de trdmite son pagos de pequefio importe a funcionarios publicos con el fin de
influir en acciones gubernamentales u oficiales rutinarias, como la obtencién de permisosy licencias. Estos
pagos no tienen por qué pretender influir en el resultado del tramite, sino simplemente en su plazo; por

ejemplo, acelerando la expediciéon del expediente en cuestion.

Carglass® prohibe terminantemente los pagos de facilitacién, tanto por parte de empleados de Carglass®

como por parte de terceros intermediarios que puedan actuar en nombre de la entidad.

5.4 Trafico de influencias y practicas de lobby

Por trafico de influencias se entiende cualquier actuacién que tenga como objetivo influir en |la actuaciéon
de funcionario publico o autoridad, prevaliéndose de su relaciéon personal con éste o con otro funcionario
publico o autoridad para conseguir una resolucién que pueda generar directa o indirectamente un beneficio

econdmico o evitar una pérdida de cualquier tipo a Carglass® o a un tercero.

Por otro lado, constituyen practicas de lobby las interacciones con los responsables politicos y otras partes
interesadas externas con la intencidn de representar el punto de vista de Carglass® en el proceso de

elaboracion de politicas publicas.

Carglass® norealiza practicas de lobbyy prohibe cualquier tipo de interaccién con funcionarios o autoridades

publicas que persiga una influencia indebida sobre las mismas.

11
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5.5 Relacion con partidos politicos

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Se consideran contribuciones politicas las aportaciones monetarias o no monetarias para apoyar a las
organizaciones politicas y sus causas, incluyendo candidatos, asociaciones, fundaciones y entidades sin

animo de lucro que se encuentren vinculadas, de una u otra forma, a determinados partidos politicos.

Carglass® no realiza contribuciones politicas de ninguna clase y prohibe terminantemente a sus socios

comerciales el utilizar fondos propios para hacer contribuciones politicas en nombre de Carglass®.

5.6 Donaciones y patrocinios

Carglass® puede conceder ayudas econdmicas y patrocinar causas con fines legitimos, incluyendo
proyectos solidarios, eventos deportivos y culturales, etc.,, siempre y cuando la vocacién de las mismas no

resulte contraria a los valores de Carglass® ni a los principios establecidos en su Cédigo de Conducta.

A tal fin, todas las entidades que reciban donaciones o patrocinios por parte de Carglass® deberan ser
entidades sin animo de lucro con fines de interés general y superar un proceso de revisidon interno para

garantizar que se encuentran alineadas con los valores de la organizacién.
Por otro lado, todas las donaciones y patrocinios seradn aprobadas por el Comité de Direccién, seran
documentas por escrito, constaran registradas en la contabilidad de la entidad y contaran con un certificado

de recepcion de los fondos por parte de la entidad receptora.

Quedan terminantemente prohibidas las donaciones y patrocinios a partidos politicos y personas fisicas o

juridicas vinculadas, que tendran la consideracién de contribuciéon en el sentido del apartado anterior.
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5.7 Conflictos de interés

Se entiende por conflicto de interés cuando los intereses de Carglass® pueden verse comprometidos por
los intereses personales de algun integrante de la compafia o tercero que actla por cuenta de la misma, de

tal forma que se pierda su objetividad.

Ejemplos de esta situacién, son, entre otros:

o Ser familiar o amigo de una persona que se postula para incorporarse a Carglass®.

o Trabajar o tener intereses en un competidor, cliente o proveedor.

o Tener un amigo intimo o un familiar trabajando para un competidor, cliente o proveedor.

Estos conflictos reales o potenciales deben revelarse para proteger tanto a la persona como a laempresa. En

este sentido, Carglass® espera de sus integrantes y de los terceros que actla en su nombre que:

o ActUen siempre por el mejor interés de la organizacion;

o Declaren cuanto antes cualquier interés personal, relaciéon
interna o externa, interés comercial, politico o benéfico que

pueda entrar en conflicto o distraer la funcién de la persona;

0 Sean conscientes de las situaciones en las que puede surgir

un conflicto de intereses;

o Garanticen que nunca participaran en la toma de
decisiones comerciales o laborales en las que pueda

interferir un conflicto de intereses.

La declaracién de un conflicto de interés real o potencial debe
efectuarse mediante correo electrénico ante el Director del

area en cuestion y el Risk & Compliance Manager.

Carglass® reconoce que, en la mayoria de los casos, un conflicto real o potencial puede resolverse tanto

para la persona como para la compafia si se trata de forma abierta y transparente.

El Risk & Compliance Manager de Carglass® esta a disposicidn de todo el personal de la organizaciéon para
conocer y tratar cualquier tipo de conflicto personal potencial o real que se presente ante los integrantes de

la organizacién o aquellos que actdan por cuenta de la misma.

Carglass® investigara cualquier conflicto de interés que no se haya revelado abiertamente y tomara las
medidas que en cada caso correspondan de confirmarse un incumplimiento de las obligaciones establecidas

en esta materia.
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5.8 Gastos de viaje

________________________________________________________________________|
Los gastos de viaje del personal seran siempre
razonables, proporcionados y respaldados por
una légica empresarial. En ningdn caso podran
utilizarse los gastos de viaje del personal para
encubrir gratificaciones a clientes, proveedores,

colaboradores o a cualquier tercero.

Los criterios y procedimiento para abonar gastos
de viaje se encuentran recogidos en la Politica de

Viajes de Carglass®.

5.9 Relaciones con terceros

________________________________________________________________________|
Carglass® Unicamente establecerd relaciones
comerciales con aquellos terceros que compartan
SU mismo compromiso de respeto con la legalidad
y lucha contra la corrupcioén, el fraude y el blanqueo

de capitales en sus diferentes formas.

En todo caso, las relaciones con los clientes,
proveedores y socios comerciales responderdan

siempre a los siguientes criterios:

o Carglass® no se valdra de sus clientes, proveedores o socios comerciales, ni éstos se valdran de terceros,

directa o indirectamente, para cometer actos de corrupcioén, fraude o blanqueo de capitales.

o La contratacién de un proveedor o socio comercial no debera servir para incentivar, recompensar o

asegurar cualquier ventaja comercial indebida a favor de Carglass®.

o El precio de dichos bienes o servicios nunca sera superior al valor de mercado.

o La contratacion de proveedores o socios comerciales responderd Unicamente a la necesidad legitima de
los servicios o bienes que suministren.

o En la medida en que sea posible, se establecera un contrato o documento escrito que produzca efectos

juridicos similares y que regule la relacidn comercial entre las partes.

o Todos los clientes, proveedores y socios comerciales de Carglass® serdan debidamente identificados con

caracter previo al establecimiento de la relacidon de negocio.

o Los clientes, proveedores y socios comerciales de Carglass® seran sometidos a un proceso de evaluacion

congruente con su nivel de riesgo.
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o Losclientes, proveedoresy socios comerciales de Carglass® deberan comprometerse con el cumplimiento
de los principios de esta Politica, asi como los incluidos en el Cédigo de Conducta de Proveedores, salvo que
se compruebe que disponen de politicas propias gue comparten estos mismos principios.

o No se realizardn pagos que tengan por destino una cuenta bancaria de desconocida titularidad.

o Carglass® no aceptara pagos en efectivo superiores a 1.000 euros.

o Carglass® se abstendra de establecer o mantener relaciones de negocio con el tercero cuando no puedan

cumplirse o existan dudas en el cumplimiento de los anteriores criterios, dando oportuna noticia al Risk &

Compliance Manager.

6. Procedimientos contables

Carglass® se compromete a reflejar de forma transparente y completa todas las operaciones comerciales

realizadas en el curso de su actividad, todo ello en cumplimiento de la legislacién en vigor y los principios

contables aplicables.

En este sentido, toda entrada o salida de fondos (0 compromiso del mismo) quedara reflejada en la
informacidn financiera de la entidad, respondera al acuerdo alcanzado con la otra parte y sera publicada
oportunamente conforme a lo exigido por ley y puesta a disposicion del auditor externo o interno siempre

que sea necesario.
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7. Comunicacion de dudas, mejoras
e incumplimientos

El personal de Carglass® y sus socios comerciales deberdn plantear sus dudas e inquietudes en torno al
cumplimiento de |la presente Politica o0 en materia de lucha contra la corrupcién, el fraude y el blanqueo de
capitalesa través de su responsable, su interlocutor en la compafiia o contactando con el Risk & Compliance

Manager de la entidad.

De igual forma, el personal de Carglass® y sus socios comerciales deberdn informar, por las mismas vias
referidas, en caso de que considere que algun elemento de la presente Politica o de los mecanismos
implementados para prevenir, detectar y gestionar riesgos de corrupcién, fraude o blanqueo de capitales

no funcione correctamente o sea objeto de mejora.

N \\n

Porotra parte, el personalde Carglass®ysussocioscomerciales
tienen la obligacidn de informar de cualquier sospecha
de infraccion de la presente Politica o demas normativa Carglass@ prohibe
cualquier tipo de
represalia contra los

asociada para la prevencién de la corrupcién, el fraude y el

blanqueo de capitales. A tal fin, la entidad pone a disposicién

informantes y vela por
la proteccion de los
de estos comportamientos de forma anénima si asi se desea: mismos (ver “Politica

de Speak Up")

el Sistema Speak Up, que prevé canales de comunicaciéon
visibles, accesibles, confidenciales y seguros para informar
belron.ethicspoint.com o a través de Ila pdadina

w rporativ

4. Dichos canales se encuentran en fase de disefio e implantaciéon. Tan pronto los mismos resulten accesibles, se informara sobre ellos en la pagina web
cﬁporat\va de Carglass®.
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Todas las comunicaciones de incumplimiento son oportunamente investigadas por el Comité Speak Up,
protegiendo en todo caso la identidad del informante y asegurando que no existe conflicto de intereses
en ninguna persona que participe en la investigacion y que Unicamente se comparte aquella informaciéon

imprescindible para poder efectuar las acciones de investigacién oportunas.

En caso de confirmarse un incumplimiento intencionado o negligente, se aplicaran de forma rapida y

proporcionada las medidas disciplinarias correspondientes (ver “Régimen Disciplinario”).
Los resultados de las investigaciones seran reportados al administrador Unico y al Comité de Riesgos y

serviran para la mejora continua del Sistema de Gestidn de Cumplimiento de Carglass®, implementando

las medidas correctivas oportunas.

8. Aprobacion, publicacion y entrada
en vigor

Esta Politica ha sido aprobada por el Organo de
Administraciéon y el Comité de Riesgos de Carglass®
en fecha 4 de junio de 2024, entrando en vigor en

este mismo momento.

La Politica se encuentra publicada en la web y en
repositorio de normativa interna de Carglass®.
Ademas, serd remitida al Personal de Carglass®
y comunicada, en la medida en la que resulte
aplicable, a los terceros con los que Carglass® se

relaciona.

Esta Politica sera revisada anualmentey actualizada,
aprobada y difundida siempre que resulte necesario

practicar cualesquiera modificaciones.
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